
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 
Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») является юридически 
обязывающим договором Администрацией, с одной стороны, и любым физическим 
лицом, проходящим регистрацию на Сайте, далее – «Пользователь», с другой стороны. 
 
1. Термины и определения 
 
1.1. Сайт – интернет-сайт, расположенный по адресу https://buyhelper.ru, включая все его 
разделы и поддомены, а также приложения. 
 
1.2. Сервис – функциональные возможности Сайта, включая создание списков покупок, 
голосовой ввод позиций, совместную работу в реальном времени, планирование 
повторяющихся покупок и связанные с этим функции. 
 
1.3. Регистрация – совершение Пользователем действий по заполнению 
регистрационной формы на Сайте, необходимых для создания Учётной записи и 
получения доступа к Сервису. 
 
1.4. Учётная запись – совокупность данных о Пользователе, хранящихся на Сайте, 
необходимых для его идентификации и предоставления доступа к Сервису. 
 
1.5. Группа – объединение двух и более Учётных записей, созданное Пользователем 
(создателем группы) для совместного использования функционала Сервиса (общие 
списки покупок, синхронизация статусов и т.д.). 
 
1.6. Контент – любая информация, загружаемая Пользователем на Сайт (наименования 
товаров, количество, категории, комментарии, голосовые сообщения и др.). 
 
1.7. Стороны – Администрация и Пользователь совместно. 
 
2. Общие положения 
 
2.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Администрацией и 
Пользователем, возникающие при использовании Сайта и Сервиса. 
 
2.2. Использование Сайта и Сервиса возможно только после прохождения 
Пользователем Регистрации. С момента завершения Регистрации Соглашение считается 
заключённым. 
 
2.3. Администрация вправе в любое время изменять условия Соглашения в 
одностороннем порядке без специального уведомления Пользователя. Новая редакция 
Соглашения вступает в силу с момента её размещения на Сайте. 
 
2.4. Продолжение использования Сайта и Сервиса после вступления в силу новой 
редакции Соглашения означает полное и безоговорочное принятие Пользователем 
изменений. 
 



2.5. Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения в целом или с отдельными 
его частями, он обязан незамедлительно прекратить использование Сайта и Сервиса и 
удалить свою Учётную запись. 
 
3. Регистрация и учётная запись 
 
3.1. Для Регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную информацию, 
включая адрес электронной почты, иные данные, запрашиваемые при заполнении 
регистрационной формы. 
 
3.2. Пользователь обязуется поддерживать предоставленную информацию в актуальном 
состоянии. 
 
3.3. Администрация вправе отказать в Регистрации без объяснения причин. 
 
3.4. Пользователь несёт ответственность за сохранность своих регистрационных данных 
и пароля. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за все действия, 
совершённые с использованием его Учётной записи. 
 
3.5. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Администрацию о любом 
несанкционированном доступе к его Учётной записи. 
 
3.6. Администрация вправе заблокировать или удалить Учётную запись Пользователя в 
случае нарушения условий Соглашения, а также по собственному усмотрению без 
объяснения причин. 
 
4. Права и обязанности Пользователя 
 
4.1. Пользователь вправе: 

• использовать Сервис в соответствии с его функциональным назначением; 
• создавать, редактировать и удалять Группы; 
• приглашать других Пользователей в Группу; 
• использовать функции голосового ввода позиций; 
• получать доступ к своим спискам покупок через интерфейс Сайта. 

4.2. Пользователь обязуется: 
• не нарушать законодательство Российской Федерации при использовании 

Сервиса; 
• не загружать и не распространять через Сервис контент, нарушающий права 

третьих лиц (включая интеллектуальные права), содержащий угрозы, клевету, 
нецензурную лексику, порнографические материалы, а также контент, 
пропагандирующий насилие, расовую ненависть или иные формы 
дискриминации; 

• не использовать Сервис для автоматического сбора данных (парсинг), рассылки 
спама, распространения вредоносного программного обеспечения; 

• не пытаться обойти технические ограничения Сайта, не осуществлять атаки на 
инфраструктуру Сайта (DDoS, подбор паролей и т.д.); 

• не создавать более одной Учётной записи без согласия Администрации; 
• не передавать доступ к своей Учётной записи третьим лицам; 



• незамедлительно сообщать Администрации о любых сбоях, ошибках или 
нарушениях в работе Сервиса. 

5. Интеллектуальные права 
 
5.1. Все элементы Сайта (дизайн, логотипы, текст, графика, программный код) являются 
объектами интеллектуальной собственности Администрации и охраняются 
законодательством РФ. 
 
5.2. Пользователю предоставляется простая (неисключительная) лицензия на 
использование Сайта и Сервиса в соответствии с их функциональным назначением. 
Любое иное использование (копирование, модификация, создание производных 
продуктов, reverse engineering) запрещено. 
 
5.3. Загружая Контент на Сайт, Пользователь предоставляет Администрации 
неисключительную, безвозмездную, действующую на территории всех стран мира 
лицензию на использование, хранение, копирование, техническую обработку и 
отображение такого Контента в рамках функционирования Сервиса. 
 
6. Платная подписка (BuyHelper Pro) 
 
6.1. Сервис может предоставляться на бесплатной (базовой) и платной (BuyHelper Pro) 
основе. 
 
6.2. Платная подписка предоставляет доступ к расширенному функционалу Сервиса, 
включая неограниченные списки, неограниченные группы и иные функции, перечень 
которых публикуется на Сайте. 
 
6.3. Стоимость, порядок оплаты, срок действия и условия продления/отказа от подписки 
устанавливаются в Публичной оферте, размещённой на Сайте по адресу: 
https://buyhelper.ru/oferta. 
 
6.4. Администрация вправе изменять стоимость подписки в одностороннем порядке с 
предварительным уведомлением Пользователя не менее чем за 7 (семь) календарных 
дней до вступления изменений в силу. 
 
7. Персональные данные 
 
7.1. Регистрируясь на Сайте, Пользователь предоставляет Администрации свои 
персональные данные (адрес электронной почты, IP-адреса, данные о действиях на 
Сайте и иные, в соответствии с регистрационной формой). 
 
7.2. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 
отдельным документом — Согласием на обработку персональных данных, которое 
Пользователь принимает при регистрации. Указанное Согласие оформляется в виде 
самостоятельного документа и не является частью настоящего Соглашения, что 
соответствует требованиям Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» 
7.3. Администрация не несёт ответственности за достоверность персональных данных, 
предоставленных Пользователем. 
 



8. Ответственность сторон 
 
8.1. Сервис предоставляется «как есть» (as is). Администрация не гарантирует: 

• соответствие Сервиса ожиданиям Пользователя; 
• непрерывную, безошибочную, безопасную работу Сервиса; 
• исправление всех обнаруженных ошибок. 

8.2. Администрация не несёт ответственности за: 
• любые убытки (включая реальный ущерб и упущенную выгоду), возникшие в 

результате использования или невозможности использования Сервиса, даже если 
Администрация была предупреждена о возможности таких убытков; 

• действия Пользователей в рамках Групп (включая неверное отображение 
информации, ошибки при голосовом распознавании, дублирование покупок); 

• потерю данных, связанную с техническими сбоями, действиями третьих лиц или 
самого Пользователя; 

• содержание информации, загруженной Пользователями. 
8.3. Предельная совокупная ответственность Администрации по настоящему 
Соглашению ограничивается стоимостью оплаченных, но не предоставленных услуг по 
платной подписке за последние 3 (три) месяца, предшествующих возникновению 
основания для ответственности. 
 
8.4. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за соответствие его 
деятельности при использовании Сервиса требованиям законодательства РФ, а также за 
соблюдение прав третьих лиц. 
 
9. Срок действия и расторжение 
 
9.1. Соглашение вступает в силу с момента Регистрации Пользователя и действует 
бессрочно. 
 
9.2. Пользователь вправе в любое время удалить свою Учётную запись через интерфейс 
Сайта или направив письменное уведомление на адрес электронной почты 
Администрации. 
 
9.3. Администрация вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке без 
объяснения причин, предварительно уведомив Пользователя за 7 (семь) календарных 
дней. 
 
9.4. Расторжение Соглашения влечёт удаление Учётной записи Пользователя и всех 
связанных с ней данных. Средства, оплаченные за платную подписку, при расторжении 
по инициативе Пользователя или в связи с нарушением им условий Соглашения не 
возвращаются (за исключением случаев, установленных законом). 
 
10. Прочие условия 
 
10.1. Ко всем отношениям, не урегулированным настоящим Соглашением, применяется 
законодательство Российской Федерации. 
 
10.2. Все споры подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Администрации с 
обязательным соблюдением досудебного претензионного порядка (срок рассмотрения 
претензии — 15 рабочих дней). 



 
10.3. Признание судом недействительным любого положения Соглашения не влечёт 
недействительность остальных положений. 
 
10.4. Бездействие Администрации в случае нарушения Пользователем условий 
Соглашения не лишает Администрацию права предпринять соответствующие действия 
позднее. 
 
10.5. Все уведомления по Соглашению направляются по адресу электронной почты, 
указанному Пользователем при регистрации, либо по адресу Администрации: 
f6.user12@yandex.ru. 


